
2025학년도 2학기사용자 감정 공감을 통한 긍정
컨텐츠 제공 정서 케어 AI 챗봇

김동준(동물생명공학과, 4), 안현(컴퓨터공학부, 4),
박서현(바이오메디컬공학부, 4) , 이다영(바이오메디컬공학부, 3)

팀 명 너감보 팀 원

지도교수 산업체고광신 페픽

개발 내용 결과 및 분석

개발 동기 및 목적개발 동기 및 목적 주요 기술

내용 입력하는 부분 입니다.

주요 기술

https://github.com/JBNUCapstone-2025

<핵심 기능>

1. LLM 기반 동물 페르소나 감정 AI 챗봇
• OpenAI API 및 LangChain 활용
• 6종 동물 페르소나와 멀티턴 대화 구현
• 대화 맥락을 분석하여 감정 도출 및 콘텐츠 추천

2. 달력 기반 감정 일기
• React 및 Vite 기반의 달력 형태 UI 구축
• 감정별 고유 색상을 통해 사용자의 월별 감정 흐름 파악
• 일기를 분석하여 감정 도출 및 콘텐츠 추천

3. RAG 기반 맞춤형 콘텐츠 추천
• 자체 크롤러를 개발하여 4,300여 건의 데이터셋 확보
• ChromaDB와 임베딩 모델을 활용한 RAG 기술 적용
• 단순 키워드가 아닌 감정 문맥에 최적화된 콘텐츠 추천

4. 행동 변화 유도 챌린지
• 총 60개 단계로 구성된 지도 컨셉의 챌린지 맵 구현
• 추천 콘텐츠에 따라 사용자 상태 개선을 위한 미션 선택
• 챌린지 달성률에 따른 보상 제공으로 성취감 부여

<부가 기능>

1. 익명 커뮤니티: 자유롭게 감정을 표현할 수 있는 익명 게시판 구현

2. 포인트 상점: 챌린지 달성 보상을 사용할 수 있는 상점 구현

3. 마이페이지: 사용자의 감정 결산을 시각화한 마이페이지 구현

1. AI 및 자연어 처리

① LLM

• 사용자의 언어를 이해하고 맥락에 맞는 자연스러운 대화 생성

② RAG

• 벡터 DB에 저장된
신뢰도 높은 콘텐츠 및
최적의 답변 제공.

2. 데이터베이스 및 백엔드

① Vector DB 

• 웹 크롤링을 통해 수집한 방대한 콘텐츠 데이터를 벡터화하여
저장

• 사용자 감정 상태와 유사도가 높은 콘텐츠를 검색하는 추천
엔진의 핵심으로 사용

② My SQL 

• 서비스의 핵심 정형 데이터(사용자 정보, 일기 데이터 등) 관리

③ Fast API 
• 고성능 백엔드 서버 구축을 위해 사용된 프레임워크

3. 프론트엔드
① React.js  
• 사용자 친화적이고 반응성이 뛰어난 웹/앱 인터페이스(UI) 구현

• 1인 가구 비율 35.5%까지 확대
• 사회적 고립도는 2022년 기준 34.1%로 상승
• 20% 이상이 ‘우울할 때 이야기할 상대가 없다’고 응답
=> 정서적 교류와 지지 부족으로 감정 관리 부담이 개인에게 집중

1. 챗봇
사용자는 시간과 장소의 제약 없이 언제든지 AI 챗봇과 대화를 나누며 자신
의 감정을 표현할 수 있는 환경을 확보할 수 있었음.

2. 감정 일기
감정 기록 및 자동 분석 기능을 통해 사용자가 자신의 감정 패턴을 객관적으
로 인지할 수 있었음.

3. 콘텐츠 추천
챗봇과 감정 일기를 기반으로 한 맞춤형 콘텐츠 추천 기능은 효과적인 감정
완화와 기분 전환 경험을 제공하였음.

4. 챌린지
챌린지 기능을 포함한 행동 유도 시스템은 긍정적 행동 변화를 촉진하고 정
서 회복의 선순환 구조를 형성하는 데 중요한 역할을 수행하였음.

5. 커뮤니티 및 상점
익명 커뮤니티와 마일리지 상점 기능을 통해 정서 공유 및 참여 유지 기반의
사용자 생태계 구축 가능성을 확인할 수 있었음.

※ 결론
본 프로젝트는 기존의 감정 기록 및 멘탈 케어 서비스가 제공하지 못했던 AI 
기반 정서 공감, 감정 분석 시각화, 행동 개선 기능의 통합 제공이라는 측면에
서 의미 있는 결과를 도출하였음.
향후 B2B 확장 및 기관 대상 감정 분석 데이터 제공 등 다양한 비즈니스 확
장 가능성 또한 확인할 수 있었으며, 정서 관리 영역에서 AI와 데이터 활용을
통한 실질적 심리 케어 서비스의 잠재성을 검증한 사례라 할 수 있음.

1. 개발 동기
• 국내 우울증 환자가 2020년 대비 2024년에 32.9% 증가
• 11.6%가 우울감 경험, 정신장애 평생 유병률은 27.8%에 달함
=> 정신적 어려움을 겪는 인구가 꾸준히 증가하고 있음.

2. 개발 목적
• 사용자의 감정에 공감하고 위로를 건네는 정서 케어 AI 챗봇 개발
• 시공간의 제약 없이 쉽게 접근할 수 있는 일상적인 멘탈 케어 서비스 제공
• 사용자와의 교감을 통한 정서적 고립감 해소 및 맞춤형 긍정 콘텐츠 제공
=> 사용자가 스스로 마음 건강을 챙길 수 있도록 돕는 것을 목표로 함.


